FOGYASZTOI PANASZ

Ugyfél

Név:

Szerzodésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités modja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szémla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panaszugyintézes helye (pl.:kozvetitoé székhelye, irodaja):*

*személyesen tett panasz esetén
I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakéshiztositds, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast (1 A szolgaltataist nem megfeleléen
[ Nem a megfelelé szolgaltatast nyujtottak
nyujtottak 1 A szolgéltatast megsziintették
(] Keésedelmesen nyujtottak a [ Kara keletkezett
szolgaltatast 7 Nem volt megelégedve az

ugyintézés koralmeényeivel



O

Téves tajékoztatast nyljtottak
Hidnyosan tajékoztattak
Dij/koltseg/kamat  valtoztatasaval
nem ért egyet

Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet
Egyéb szerzddéses feltételekkel

nem ért egyet

Egyéb tipusi panasz megnevezése:

O

Kartérités dsszegével nem ért egyet
A Kartéritést visszautasitottak

Nem megfelelé kartéritést
nyujtottak

Szerzodés felmondasa

Egyéb panasza van

Il. A panasz részletes leirasa:

[Kérjuk egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogés Kivizsgalasra keraljon. ]

Kelt:

Alairas:




